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UY BAN NHAN DAN XA LE NINH
THI XA KINH MON — TINH HAI DUONG

BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

XA LE NINH
Hanh chinh phuc vu

TAI LIEU
HUONG DAN SU DUNG DICH VU CONG MUC PO 3, 4 BE GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH THUOC PHAM VI CAP XA

Can cu Quyet dinh sé 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich
vu cdng truc tuyén va dich vy buu chinh cong ich; Can ct Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018; Can cua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi tredng mang;
Can ct Quyét dinh sé 02/2020/QD-UBND ngay 10/01/2020 caa UBND tinh vé ban
hanh quy ché quan ly, van hanh, khai thac, st dung Hé thdng mot ctra dién tir lién
théng va Cong Dich vu cong truc tuyén tinh Hai Duong. Hién nay, trén Cong Dich
vu cbng truc tuyén cua tinh Hai Duong tai  dija ch1
http://dichvucong.haiduong.gov.vn, UBND CAP XA c6 chic ning giai quyét tong
s6 138 thu tuc hanh chinh (TTHC), trong d6 44 TTHC dugc cung cap dich vy cong
truc tuyén mie d6 4 va 65 TTHC cung cip dich vy cong truc tuyén muc do 3.

Nham tao diéu kién thuan tién cho to chirc, doanh nghiép, ca nhan ¢é nhu cau
nop hd so giai quyet TTHC duoc thuan tién, nhanh chong, tiét kiém chi phi, dong
thoi thuc hién tot cong tac phong, chong dich COVID-19, han ché tiép xuc truc tiép,
g6p phan day manh &ng dung cdng nghé théng tin, xay dung chinh quyén dién ta va
nang cao chat lugng, hiéu qua dich vu cdng truc tuyén, thac day cai cach hanh
chinh, UBND x& L& Ninh d& nghi va khuyén khich cac t6 chic, doanh nghiép, cé
nhan tich cuc st dung dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic d6 4 va dich vu buu
chinh céng ich khi c6 nhu cau giai quyét TTHC thudc pham vi giai quyét caa UBND
cap x4, cu thé:

I. Truong hep sit dung dich vu cong truc tuyén mire dd 3, 4:
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T6 chic/doanh nghiép/ca nhan truy ciap vao Cong dich vu cong truc tuyén
tinh Hai Duong tai dia chi https://dichvucong.haiduong.gov.vn/, chon phan ding ky
tai khoan (goc bén phdi, trén cing) dé ding ky tai khoan sir dung, vao phan nop ho
so truc tuyén dé lra chon TTHC can thuc hién va tién hanh dua file tai liéu 18n theo
ting thanh phan hé so (néu ¢6), cung cap thém cac théng tin can thiét sau d6 bam
nat thao tac nop hd so va lam theo hudéng dan.

Hinh 1: Vao dja chi https://dichvucong.haiduong.gov.vn dang ky tai khoan

AP van phang dién i vOffice X | @ XELiNioh-ThixiKinhM&n X @ Oichwu hiohchinh cing-métc X | 4 - =} ®

« C (Y @ dichvuconghaiduonggovn @« 0O & @

M Gmal @ VouTube BY Map:

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TINH HAI DUONG

@ Bang nh3 2 Bang ky

#  DANHMUC THO TUC HANH CHINH NOP HO SO TRUC TUYEN TRA (U HO SO THONG KE HO SO HOIBAP HO TR ~

©Kénh hwong din  Kiosk  Coquan ~

TINH HINH XU LY HO SO' NAM 2022 TINH HINH X7 LY HO SO THEO THANG ®
e ) nhan % so

B tidp nhan 17.602 hi so ‘D@ tiép nhan 96.557 hi so

D3 hoén thinh 14890 hi so 03 hodn thinh 94444 hé s
Tré diing han 14.768 hé so Tra ding han 93.705 hé so

Qué han 122 hé so Qud han 739 hd s

99,2% s ren @ 99,2% anghar

.
GIO1 THIEU

DINH VAN QUYET

CONG DICH VU CONG TRUFC TUYEN

Vi TH UYEN 000. e La noi thure hién chirc nang "Mt cira dién 1~ cho phép iép nhan, xir Iy, chuyén tra két qud cling nhu tra
ciru vé tinh trang xb Iy hd so Thil yc hanh chinh cac co quan nha mroc Tinh thanh

TRINH KIM X0A DICH VU CONG TRYC TUYEN

PHAM TH] NHIEM 0.19.3 o La dich wu hanh chinh ofing va cac dich vu khic cila co quan nha nudc diroc cung cAp cho cac 18 chirc, ca

nhén trén moi tnsimg mang.
PHAM THI NHIEM

VU THAI SON

VU THAI SON
httpsidichvuc dan/dang-ky-tai-kh
B sswcioungtichHo.rar  ~ | B ssnoibungTicho..sar ~ | Bl 3aNoiDungTicho.ar A B 3anciDungTichko.rar A B sanciDungTichHo_.rar A Bl HeThongSoDo Ban.sar A | @ BaoCaoTongHopQ.pdi A Hidnthitited X
[ 3 - wl 3 46 PM
-!DLEQQEQ@E,E@# AN e QO g, @

Hinh 2: Dang nhdp dé ngp hé so

CONG DAN/DOANH NGHIEP DANG NHAP

Ding nhip danh cho ca nhan hoic té chire
Tén dang nhap

VUVANTHANH
Mat khiu

........... /]

Quén méat khau? | Bang ky tai khoan

BPang nhip Céng DVC Québc gia

Chay:

Céng dan mudn dang nhap Iai bang mat tai
khodn céng DWVCQG khac thi tién hanh

- X6a cache trinh duyét.

- Reload (F5) Iai trang hién tai.

Sau dd tién hanh ding nhap bing céng DVCQG
nhir pinh thisdng.


https://dichvucong.haiduong.gov.vn/
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Hinh 3: Chon liza hinh thizc Dich vy céng dé nép hé so truc tuyén

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH
TiNH HAI DUONG

& Vi VAN THANH~

] DANH MUC THUI TUC HANH CHINH NOP HO 50° TRUFC TUYEN TRA CUFU HO 500 THONG KE HO SO HOI BAP HO TROD -

@ Kénh hiedng ddn  Kiosk Co quan -

CO QUAN THLFC HIEN Tim kiém nang cao

Wan phang UBND finh Tir khoa: Nhép M3 thii tuc hodc Tén thi tuc §& tra ciru

S2& Céng Throng Hai Duong
- & Giao théng Van tai Cor quan: Bd thi tuc hanh chinh cip X& v

& Giao duc va Dao tao

. L. R Linh viec: Chirng thure w
&- 3% Khoa hoc va Cong nghé
P R
&- 3F Ké hoach va Bau tw Mive d6 DVC: Mirc 46 3 -
2& Lao déng Thuong binh wva X3 hai
S& Méng nghiép va Phat trién Mdng Cap thi tue: Cap XA/Phuing/Thi tran -

thén

S& Méi Vu Z'Lam m&i
S& Théng tin va Truyén théng

- 8¢ Tai Chinh

=& Tai nguyén va Mai tredng

Tim thay 8 tha tuc

=& Tw Phap
- 84 Van héa Thé thao va Du lich . . UL AR T
STT MaTTHC Mirc do DVC chinh Cor quan
=& Xay Dung
1 2.000815.000.00.00.H23 Thi tuc chirm ca Chirn Nop b
SHFYTE . g\- . p_ ) 9
thrc ban sao tir Cuanhuyén thuc [ra—
- Thanh tra tinh bén chinh gidy 1o,

van ban do cr
quan té chirc co
=~ Ba thi tuc hanh chinh cdp Huyén thdm quyén cia
Viét Nam cip
hodc chirng nhan

Ban quan Iy Khu Cdng nghiép

S Bé thil tuc hanh chinh cdp X3

- Bo hiém (1)

2 2.000854.000.00.00.H23 Thi tuc chirng Cap Chimg  [EELE
- Bao trg %@ hdi (5) pm s 2 X
} 1h.|._rc c?u !c, trfmg Quan/huyén thure [ras—
- Boi thiréng nha nwdc (1) cac giay b, van

ban {ap dung cho
ca treéng hop
- Ghirng thuc (11) chirng thue diem
chi va trréng hop
ngued yéu clu

- Chinh s&ch Thué (1)

- Cac oo s& gide duc khac (5)

- D&n s& - Strc khoé sinh san (1) chirng thic khang

Hinh 4: Vi du nép hé so chitng thuec ban sao tir ban chinh: Nhdp vao 6 Nép hé so

Tim thiy 8 thi tuc

Tén thi tuc hanh
chinh Cor quan

1 2.000815.000.00.00.H23 Thi tuc chirng Cap
thwc ban sao tiF Qudnmuyén
ban chinh gidy ti,
van ban do cor
quan td chirc cd
thdm quyén ciia
Vigt Mam céap
hodc chirng nhan

2 2.000884.000.00.00.H23 Thi tuc chirng cép ching L
thwrc chif ky trong Quin/uyén thuc
cac gidy b, vin
ban (ap dung cho
ca trrng hop
chirng thire diém
chi va trrérng hop
ngurén yéu ciu
chirng thrc khing
thé ky, khing thé
diém chi dwoc)

Mam chi tidt
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Hinh 5: Trén giao dién mdi ta chon don vi gidi quyét 1a UBND th; x& Kinh Mén:

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

3 ~ & v VAN THANH -
TINH HAI DIFONG

L ] DANH MUC THU TUC HANH CHINH NOP HO SO TRIFC TUYEN TRA CUru HO SO THONG KE HO sO HOI DAP HO TRO ~

© Kénh hwéng dan  Kiosk  Co quan ~
QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN

= o o

{ Bang kj/Bang nhap 2 Lua chon DVC 3 Nop his sor trpe tuyén 4 Theo déi két qua B Hhan kit qud

Chon truéng hop hé so

Chon quy trinh i Ij va cor quan gidi quyét (néu ca) phit hop

Cer quan giai quyét hé s ()

- Chira chon — =

Ql

< Dng § va tidp tuc

UBND Huyén Gam Giang

UBND Huyén Gia Léc

UBND Huyén Kim Thanh

UBND Thix3 Kinh Mén N GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH - TINH HAI DIFONG
= R chii quan: Uy ban nhin dén tinh Hai Drong

UBND Huyén Thanh H3 S e ey ey
han I ky thudt: S& Théng fin va Truyén thing

UBMND Huyén Ninh Giang

Hinh 6: Tiép d6, man hinh sé hién cac tly chon, chiing ta sé chon day dii cac 6 nhu
hinh. Sau dé nhan vao 6 Pong y va tiep tuc

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TiINH HAI DUFONG

# DANH MUC THU TUC HANH CHINH NOP HO SO TRIFC TUYEN TRA CUFU HO 5O THONG KE HO SO HOI DAP

@ Kénh hwéng didn  Kiosk  Ce quan ~
QUY TRINH THUFC HIEN DICH VU CONG TRIFC TUYEN

e O o

1 Béng kiBing nhap 2 Lua chon DVC 3 Nép hé sotrre tuyén 4 Theo dii két qua B Nhan két qui

Chon trwéng hop hé so

Chon quy trinh x If v co quan gidi quyét (néu cé) phi hop

Cer quan giai quyét hd ser (7

| UEND Thi x& Kinh Médn '|

Trwérng hop gidi quyét i*)

| 1 ngay '|

Quan/Huyén ndp hd so )

| Thi x& Kinh Mén v |

Phuwirng/X3 nép hd so )

| xa L& ninh o

€ Quay lai 9 Dng ¥ va fiép tuc
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Hinh 7: Trén giao dién méi hién ra sé hién day du théng tin kiém ching cia nguoi
dang ky nop ho so. Chung ta kiém tra va xac nhgn vao 6 Pang y va tiép tuc.

QUY TRINH THLFC HIEN DICH VU CONG TRUFC TUYEN

® s & iE >

1 Béng kiDing nhiap 2 Lyachon DVC 3 Nép hd so trwc tuyén 4 Theo dii két qua B Nhin két qui

k3

Théng tin ngudi ndp hd so

2.000815.000.00.00.H23 - Thi tuc chi¢ng thirc bén sao tir ban chinh gidy t¢, van ban do co quan td chirc cé thadm quyén cla Viét
Nam cap hodc chirng nhan

Nei tiép nhan hd so X3 L& Ninh
Thiri gian gidi quyét 1 ngay
@ Théng tin ngwéi ndp

Ho va tén () Tén co quanitd chive 56 CMND

W0 VAN THANH

Npay cdp CMND Nori cdp CMND Di déng

25/02/1998 ] Céng an tinh Hai Duong
56 Fax Email Website

vuthanh3008@gmail.com

TinhThanh phd Quan/Huyén Phuwong/Xamhi tran
Tinh Hai Dwong A Thi x& Kinh Mdn A & L& Minh A
56 nhaDuong Ta/ApThén/Xom 56 GCNIGP

Thén Ninh X3

€ Quay lai < Bibing § va tiép tuc

Hinh 8: Trén giao dién mai, ta chon vao 6 cho tép tin dé nop sau do chon Dong y va
tiep tuc
2.000815.000.00.00.H23 - Thi tuc chirng thrc ban sao tlr ban chinh gidy t&, van ban do co quan td chirc cd thdm quyén cla Viét
MNam cap hoac chirng nhan

Thi gian gidi quyét 1 ngay

o Thanh phé&n hd so

Quy khach cung cép cac gidy t& theo y&u cdu clia Thanh phin hé so bén dudi. Nhan vac & Chon tép fin sau §6 chon muc Scan file hodc Chon tép tin G2 thuc hién cung cdp cac gidy
ti¥ theo yéu ciu. Sau khi thwe hign xong, nhan Bdng ¥ va Tiép tuc

Binh kém Tép tin vac cdc thanh phin hé so tirong teng, b thé dinh kém tép tin cé dudi .doc, .docx, .pdf, .JPG hoac tép tin nén. Dung lwong téi da 1a 6 Mb.

3 Tén gidy tor 58 ban (%) Tép tin miu don Lwu vao Kho Ky 88 tép tin
(Hwérng dédn)
Ban chinh gidy t&, van ban lam co s& & chirng thuc ban saec m & Ky s
va ban sac cin chimg thyc . Chon tép tin

A van dAv va 4
R Bam vao day va chon dén

Y
R . . r A - A ~
Ca nhan hodc t chire cé thé bé sung thém théng tin hé so ciia minh hode cac tép tin khac co lién quan no’l CO tep tl n Can nop

Tép tin tai 1&n c6 dung lwong kKhdéng qua 6MB
Ve viégc (")

Thil tuc chiFng thirc ban sao tiF ban chinh gidy t&. van bin do co quan 18 chiFc cd thdm quyén ciia Viét Mam cip hodc chirmg nhin

Ghi chi Gidy tér khac
Chon tép tin—
Chon tp tin—

Chon tp tin=

Gidy tér khac

Chon t&p fin

€ Quay lai < Ddng ¥ va tidp tuc
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Hinh 9: Trén giao dién mdi, tiép tuc chon 6 Pong ¥ va tiép tuc

QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRUPC TUYEN

0 o

1 Bing ky/Béng nhip 2 Lua chon DVC 3 Niép hd so true tuyén 4 Theo dii két qua B Nhan két qua

Théng tin hé so

2.000815.000.00.00.H23 - Thii tuc chirng thirc ban sao tir ban chinh gidy t&, van ban do co quan td chirc cé tham quyén cla Viét
Nam cdp hodc chirng nhan

Nei tiép nhén hd so X3 L& Ninh
Thiri gian giai quyét 1 ngay

¢ Hinh thirc nhan két qua

C4 nhan hodc th chirc chon noi nhan hé so khi d3 gidi quyét xong. Bdi véi trrdmg hop nhiy bru didn phat tra két qua thi k&t qua hd so s& duoc gl dén dia ohi bén dudi thdng qua
buru dign, cac chi phi gii k&t qua s& do bwu dién hodc co quan gidi quyét quy dinh.

Hinh thikc nhén két qua )

Bén co quan giai quyét d& nhan két qua v

€ Quay lai < Blng § va tiép tuc

Hinh 10: O giao dién nay, ta chon nhdp ma x&c nhdn va tich vao 6 T6i xin chju
trach nhiém rruéc phap lugt vé 1oi khai trén. Sau d@é nhan vao 6

Email vuthanh3008@gmail.com

[3Thanh phan ho so
Ban chinh gidy i, vin ban l3m co s& d& chirng thire ban sao va ban sao cin chimg thuc
58 ban 1
Tép tin B CMND ba Wui_1659604475.pdf
7 Thdng tin khac

Tén gidy tir khac 56 ban File dinh kém

M& xac nhan 7

eacad

BBi mé xac nhan khac
Téi xin chiu frach nhiém tnrée phap ludt vé 1&i khai irén

€ Quay lai Blwuhdso | oFNéphdso



Hinh 11: Khi ngp xong, man hinh sé hién th; nhu sau: Nhu vdy la dé ngp xong ho so
truc tuyen murc do 3 hoac 4.

I-!I_E TH'ONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH i
TINH HAI DFONG

L ] DANH MUC THU TUC HANH CHINH NOF HO SO TRIFC TUYEN TRA CUPU HO 50 THONG KE HO sO¢ HOI DAP HO TRO ~

© Kénh hrdng dan  Kiosk Co quan ~

QUY TRINH THLFC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN

e 0 0 O

1 Bing kjBing nhap

2 Lua chonDVC 3 Nép hé so truse tuyén 4 Theo dii két qua B Nhin két qua

« Chic mtrng ban da nép ho so thanh céng!
Wui lang ghi nhé cac théng tin bén dwdi d& theo dai tinh hinh xi¥ Ij hodc cip nhip théng fin hé so cia ban
Séhé s 000.28.23.H23-220804-0032

Tai khodn  VUVANTHANH

Hinh 12: Cugi cuing chiing ta c6 thé nhdp vao tén ding nhdp ciia minh d@é lyc chon
cac cong viéc tiep theo nhu Quan ly ho so da nop hodc Dang xuat.

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH 8.V VAN THANH-
TINH HAI DIFONG

Can bd dang nhip
r 3 DANH MUC THU TUC HANH CHINH NOP HO 50 TRIFC TUYEN TRA CUrU HO 50 THONG KE HO sOr HOI DAP HO TRO ~
Théng tin c& nhan
@ Kénh hwéng dén  Kios  quan 1j hé sz 33 nép
Kho diF liu ca nhan
QUY TRINH THU'C HIEN DICH VU CONG TRUTC TUYEN @Bing xudt

© @ O

1 BingkiMing nhip 2 Luachon DVC

3 Nép hé so trre tuyén 4 Theo déi kétqua B Nhin két qua

« Chuc mirng ban da ndp hé so thanh céng!
Vui lang ghi nhé cac thing tin bén duwdi 4 thea dai tinh hinh xi¥ I hodc cdp nhap théng tin hé so cia ban
Séhdso  000.28.23.H23-220804-0032

Taikhoan VUVANTHANH

B= Chifiét hd sor C3p nhit ho so - m # Danh gia dich vu céng

- D¢ giai quyét TTHC Dich vu cdng mire d 4: Cac t6 chirc, ca nhan, doanh
nghiép nop ho so truc tuyen, thanh toan phi, 1€ phi (néu cd) qua méi trrong mang va
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nhan ké qua trén Coéng dich vu cbng truc tuyén cua tinh tai dia chi
http://dichvucong.haiduong.gov.vn hodc nop truc tiép va duoc nhan két qua truc tiép
tai b6 phan mot cura cia UBND x& hoac qua dich vu buu chinh ¢ong ich.

- Pé giai quyét TTHC Dijch vu cdng mirc d6 mire dd 3: Cac to chuc, ca
nhan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén trén trén Cong dich vu cong cua tinh tai dia
chi http://dichvucong.haiduong.gov.vn hodc nép truc tiép tai bo phan mot cira cua
x&; viéc thanh toan phi, 1 phi (néu cd) va nhan két qua duoc thuc hién tryuc tiép tai
bo phan mét cira cap x& hoac qua dich vy buu chinh cong ich. (Dé ngh; truy cdp dia
chi http://dichvucong.haiduong.gov.vn dé dwoc hueng dan dang nhap, sir dung dich
Vu nhuw phdn hwéng dan trén).

Il. Trwong hep sit dung dich vu buu chinh cong ich:

- T6 chirc/doanh nghiép/cé nhan lién hé véi buu cuc cua Buu dién Viét Nam
(VN Post) dé nop ho so (dén tryuc tiép tai buu dién gan nhat hoic lién hé véi buu
cuc, nhan vién buu dién s& dén tan nha dé tiép nhan ho so) va dang ky nhan két qua
tai nha/co quan/don vi. Khi nép hd so can ndi rd v4i nhan vién buu dién vé viéc
dang ky dich vu buu chinh cong ich dé nop hd so va nhan két qua giai quyét TTHC,
ddng thoi néi rd tén tha tuc hanh chinh can thuc hién dé dugc huéng dan. Luu §:
Viéc sir dung dich vu buu chinh théng thudng, chuyén phat nhanh thong thuong caa
VN Post hay cua c4c hdng chuyén phat nhanh khac khong duoc goi 1a nop hd so qua
dich vu buu chinh cong ich.

- T6 chirc/doanh nghiép/ca nhan nop hd so va ndp cac khoan phi, 18 phi theo
quy dinh (néu cd).

- Nhan vién buu dién mang hé so dén bo phan mot ctra cac cap.

- Cong chire thuong tryuc tai bo phan mot cira cac cap tiép nhan ho so va
chuyén giai quyét theo quy dinh.

- To chirc/doanh nghiép/ca nhan nhan két qua tai dia chi dang ky thong qua
dich vu buu chinh cong ich.

Pé dam bao quyén loi cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thyc hién giai
quyét cac thu tuc hanh chinh mic do 3, 4. UBND x4 Lé Ninh tuyén truyen dé nguoi
dan, doanh nghi¢p quan tam, tich cyc su dung dich vy cong truc tuyen va dich vu
buu chinh cong ich dé thyc hién TTHC thudc pham vi giai quyét cia UBND x4,
gilp tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép va
thue hién tét cong tac phong, chdng dich COVID-19./.



